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NE VOUS LAISSEZ PAS
DISTANCER PAR VOS
CONCURRENTS,
CHOISISSEZ EAZYWORKS.

FACILITEZ VOTRE REUSSITE

Nouvelle Version




AVERTISSEMENT

Ce document n'est pas une liste exhaustive
des possibilités d’EazyWorks 9  mais
uniquement une présentation de ses
caractéristiques principales et des nouveautés.

Si vous ne connaissez pas encore EazyWorks
prenez contact pour une démonstration.

[ Un environnement complet ]

EazyWorks est un logiciel de gestion de centre
auditif  complet. Il intégre tous les modules
nécessaires a I'exercice de [lactivité et aux

développements futurs.

Environnement trés convivial qui automatise les
taches et vous fait gagner un temps important.

[ Environnement ]

Des centaines de petits détails facilitent drastiquement
l'utilisation quotidienne et par la méme améliorent la
productivité.

Durée de formation trés courte en regard de ses
nombreuses fonctionnalités.

[ Travail en équi pe ]

Que vous travaillez seul ou en équipe, que vous ayez
un ou plusieurs centres EazyWorks est le compagnon
idéal qui vous aidera a superviser la bonne marche de
vos affaires.

La date de derniere modification et les initiales de
l'utilisateur sont enregistrés automatiquement sur
chaque fiche.

Vous ne serez jamais limité.

[ Configurations de travalil ]

Partager ses données sur un réseau local ou a distance
(via internet et de maniére cryptée par exemple) est
bien sdr possible ainsi que limiter I'acces a certaines
fonctions ou données sur base de droits.

Eazyworks vous suivra dans le développement de
VoS activités.

[ Cohérence des données ]

Les introductions manuelles sont réduites afin de limiter
le risque d'erreurs, de faciliter les introductions et
d’avoir des statistiques plus cohérentes. De nombreux

2

fichiers facilitent ainsi votre travail :
Sortes accessoires,
clients....

Marques, Origines,
Sortes entretiens, Mouvements

[ La fiche client ]

La fiche client est trés compléte mais rassurez-vous, a
part le nom de famille, tout est facultatif.
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Prénom: [Marie-Thérgse GSM:

e s ] o =)

Aosse: e dola sation 23 I~

Codeposa: [0 | £ Datecréa:  [31/05/2001] Domicil H|

Lieu: [BRUXELLES |  Dateappar:  [03/06/2012] Centre: BRU @)

Pays: | — Datesca:  [28/06/2001| rdcen: £ ][@)
Datenaiss:  [04/11/1958] 5630 Nbre. aca: || adcen2 [ |Q) @)
Profession: | ] BT 7 | ]

N nat - (8110430990 | Date fingar:  [28/06/2006 | Comection: X -
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Fermer Appliquer
Les données sont regroupées par genre :
o o~ o = i - o i o
g ook | gfgree | e | e | e | g | e |
Un fichier des communes de Belgique facilite

I'introduction des données.

%

4500  HUY
| [4500  STREE
| [4500  TIHANGE

L'age du client est calculé automatiquement :

04/11/1958 | 2370

Il est possible d’'indiquer par qui a été vu le client et dans

quel centre.
Centre: q
o |4

La mutuelle du client est sélectionnée dans un fichier
complet qU| est egalement fournl

Date naiss.:

Audicien:

128 Mut. Chiét. du Centre, Charleroi, Thudinie Rue du Douaire - 6150

Anderlues

Mut. Chrét. Hainaut-Picardie

Mutualité Chrét. de Liege

Christ. Mut. van Limburg

Mut. Chrét. de la Prov. de Luxembourg
Mut. Chrétienne de la Provi. de Namur

Rue 5t - Brice , « 7500
Place du XX aoii 4000
Prins-Bisschopss 3500
Rue Netzer ., 23 6700
Rue des Tanneri 5000

Toumnai
Liege
Hasselt
Arlon

Namur

Sont également gérés : le n°INIG, le n°de carte S IS, les
tiers payants, les acomptes, les paiements échelonnés,
les contrats de réparation, les assurances, les entretiens
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N° mut [@ 206 - Fed. Libre des Mut. Neutres Couv lim.: | -
N" membre: 558933244 N° pas.: 710-465488874-56 Rm.:
Titulaire: ] N* fonds: ] N* inig: 123465

Tiess payant Avance: Versement

Code remb 679173 - Cond.os: | | Date m.-cons.:

Remb.: 1167.86 Date vente:  [14/08/2001 Datemut. [ |

Prix payé: Négatif: |:| Date nég.: |:|

Prix total 1500.00) Rasonnég: [ | VENTE

Le prescripteur, ses lieux de consultation et le médecin
généraliste sont choisis dans des fichiers que vous
aurez constitués au fur et & mesure.

De plus :

- Afin de stocker des informations, qui n'ont pas de
place spécifique, l'intitulé de certains champs est
personnalisable.

- L'introduction de certaines données peut étre rendue
obligatoire.

- Il est également possible de conserver I'image du
client (via un appareil photo, un scanner ...).

- Une seconde adresse pour le courrier est
disponible.

- Les fiches peuvent étre « marquées » en vue d'un
contact ultérieur (sortie d’'un nouvel appareil, action
piles ...). -

- Un champ commentaire permet de constituer un -

N

historique complet et un post-it vous aide & vous

Vocales assistées (liste de mots multilingues
enregistrées) avec indication du type de liste, de la
langue et de ['utilisation éventuelle de la lecture
labiale.

x

o racreun | 1]
clanson |1 [ENESAEIES

E DOSSIER
F JUMEAU Enlever

G CAILLOU

H GALOP Jouer tout
| PREMOM

J POULAIN -

b =) [ () @& (3]
B0

Indication possible d’'un maximum vocal ou d'une
vocale impossible a réaliser.

Calcul automatique de I''CA du PPA et de lindice
vocal.

Localisation spatiale, vocale dans le bruit.

Champ mémo pour chaque série de tests.

souvenir des choses importantes. Si nécessaire d'autres tests peuvent étre conservés :

- Les données (et photo) peuvent étre complétées via -
un lecteur de carte d'identité électronique (colt -
modique) -

Test de Wéber.
Réflexes stapédiens ipsi et contro latéraux.
Les otoscopies.

Exploitation des résultats :

Les audiogramme s ] -
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Particularités :

- Enregistrement en nombre illimité.

- Couleur de fond paramétrable

- Tonales au casque (jusque 8000 ou 16000 Hz)
avec indication du type de stimulus utilisé.

- Indication de seuils non mesurables, de cophose,
vocale impossible.
Calcul automatique de la perte moyenne selon les
normes INAMI.

- Osseuses, masquées ou non.
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Comparaison des audiogrammes (tonaux, vocaux et
tympanomeétries).

Visualisation des courbes précédentes pendant une
nouvelle mesure.
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Possibilité de superposer les tonales droites et
gauches et d'afficher des courbes normales en
fonction de I'age ou les phonémes.

Affichage de la zone d’adaptation des appareils et

sélection sur base de 'audiométrie tonale
125 250 500 1000 2000 4000 2000
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E
; . Ventes / G
- Recherche d'une session sur base des champs LA L
mémos.
- Fonctions de manipulations des courbes. 0 @
Présentation : l Basic @19
- Graphigues personnalisables. 0 BupcET (125
. Z . [ Low TECH ()]
- Impressions des résultats sur formulaires ou dans 0 PLUS 0
des documents Word. [ Tor 37)
- Copie des audiogrammes vers le presse-papiers de
Windows pour les utiliser dans une autre :
application. i
Impiimer | Gemes | Groupes | [ Feimer, ]
[
. o Différents types de listing sont prévus : préts en cours,
L'anamnese ; -
ventes, stock et cela pour I'ensemble des appareils ou

. R L L par fournisseur.
Une fiche compléte reprenant I'historique de la surdité,

des corrections précedentes ainsi que le questionnaire  py;sjeyrs fenétres permettent de suivre I'activité :
COSlI est a votre disposition.

&
Clients:
Les appareils S
al 3 s =
[ 7312|puran 3
N N " N 7642 Vercleyen 2 2003/05/12 20030084 Yan den Haute Victoria K
Chaque modéle posséde une fiche compléte contenant 9050 Lewin 2 onreerzs ez Rosie K
. . , . 9827 Van Mupsewinke 2 2008/04708 20070220 Frans  E
toutes IeS |nf0rmat|0ns necessaires. 2501 Hannebau 1 2008/05/06 20080121 Bilic Micheline E
T 9913 Yuksel 2 2008/05/21 20080097 Raif K
] 9913 odion 1 2000/06/03 20080107 wake K
QE 7] 8046 Viaminck 1 2008706705 9r03e2 Mireile K
= 9934 Mooren 1 2008/07/01 20080130 Ursula K
— 9344 Deni 2 2008/07/23 20080144 Nathalie K
InfOGénérales &Déta” | Q Audio | -D,\,E,S | i i iApplication 9914 Lejeune 2 2008/08/25 20080098 Renée E
ofd ® [i] fua ‘ :
Code article: ] Imprimer Former
I 4

Code barres: 5391505152581 ﬂ ” ” H ‘
Marque: 5381505 1 1
Groupe: BASIC = G e L 1
ISUBE P Consultation des préts par ordre chronologique =10l x|
Date créa.: 10/12/2002 Genre: blew chai = 260 jours
apparcits: [ 4] bl foncé = ¥121 ours
e —— 1200.00 TVA wert = vente fournisseur

Prix vente2:

Liste des clients en cours.

5258

Gar. standard:

L1 =

Bonus: ] Gar. tendue:
[
[ 9

Prix achat:

Suplément gar.:

0826074888 540814231 2008/09/11 E Prét 7.312 Duran

\Cﬂ GN RESOUND 0826838568 540814253 2008/10/08 E Prét 8.863 Adam
0600905785 540813258 2008/10/08 E Prét 7.312 Duran
0826496335 540808463 2008/10/22 E Prét 9.979 Dzcelik

[« [4] (] 1w iy Supprimer
NRORRARZ1A FANMITINA FNNAJINIIR F Peat Q914 1 simrinn

Imprimante [Canon MP78 ~ Statistiques

Imprimer Fermer

I 4

Consultation des préts par ordre chronologique

Fournisseur:

|Prix de extension de garantie

La gestion des préts, des retours, des ventes est basée
sur le numéro de série.

Le prix de vente au moment du prét est enregistré et
utilisé pour la facturation. [ Les réparation s ]

i x|

of

i ITa |

ssssssssss SN

| VIKING 0600905785 540813258 2008/08/06 2008/10/08 Prét 731 =

o VIKING 0700713978 540821611 2008/12/01 2008/12/03 Prét 3z Date envoi:

| AIR 60 0826024878 540806314 2008/04722 2008/05/27 Retowr Foum 540808333

| CANTA 770D 0826078534 540808998 2008/06/03 2008/08/08 540813220 Gelleroy Jeannine

[ CANTA 270 0826078651 540808974 2008/06/02 2008706711 540809352 Ervopé - 02 724.64.38

| CANTA 270 0826187789 540808974 2008/06/02 2008/06/11 540809352 >

| 26 80D 0826476295 540815537 2008/09/11 2008/10/23 540819861

| MA2T80 0826603978 540814529 2008/08/27 2008/09/18 Retour Foum 540815981 [] Bobine [] Potentiométre

l MA2T80 0826780049 540821283 2008/11/26 2008/12/01 Prét 6.96 . [] siffle Cn

< > [] Souffle
[« [«] [] ) Clencows ] Foux contacts
Modifier Mouvements. Réserver Fermer

[raper hee. Z

Tous les appareils contenant la chaine «117» dans le
N .
n°de série.
. i [« (<] [»] ] Appliquer Supprimer
Un journal des mouvements est automatiquement ==
[

constitué afin d’avoir un historique complet et des
statistiques de vente peuvent bien s(r étre réalisées.

4 EAZYWO3O



Fiche d'une réparation

Bl 58

“ bppacl  EsAccessoires

W Plaintes | [TARéparation

N* Repar: 1568 Date envoi: 04/12/2008

N* client: Gelleroy Jeannine

Bl f2720438

[Accessaires

{Eenn! ] Coude [ Brosse ] Ecouteur
Pile Piéce d'areille [ Cordon [] Vibrateur

Divers:

HH

App. dépannage:

b

ﬂ ﬂ _ﬂ M Appliquer Supprimer
Annuler Fermer

I
Liste des plaintes, liste des accessoires réceptionnées,

prét d’'un appareil de dépannage.

x
B4 18]
“ Appareil =3 | APl TARé I % Paiement
S
N* Repar: 1568] Date envoi. 04/12/2008
N client: 4192 Gelleroy Jeannine.
N Micro Ve Coude Bushing
Entiée micio Interrupteur Filtie Fil nylon
Boulon poussoir Branche active
Prise progr. Branche factice
Contacts pile i Fil CROS
Support coude Pigce doreille
Amplificateur Trimpot Tygon dur = Main docuvie
Module Bobine T Tygon souple * Soudures
ic Bobine FM Coque Collage
Potentiométre Flat cable Faceplate * Vaiification
Piste pat. Boitier Venting = MNettogage

ﬁ] ij ﬁ EJ Appliquer T
Annules Fermer

[
Liste des pieces Réparées ou Neuves.
Devis, facturation automatique

[ Les prescripteurs ]

EHiFiche d'un prescripteur
Options

2|0 3 =)

be

Civilité: Langue: rangais

Adresse: |Av. Lebon, 30

|
R ) L=
L] 1
L]
]

Pays: Tél. privé:
Tél bureau: Fax 475 99.99.99
GSM: 1 Date naiss.: 07011901

Profession: N* inami: -8955655-63

Date création: Date modif.:

i

Divers:

1« 4] ] ¥ Appliquer Supprimer
Annuler Fermer

Relation:

[Divers, remarques, commentaires ...

[ Les accessoires ]

Fiche compléte avec différents prix de ventes aussi
bien pour les clients (selon la quantité) que pour les

agences (selon les arrangements commerciaux).

[ Les audiciens ]

)
N* audicien:

N* inami: Profil:

Civilité:

N* code: [see ]

Langue 1 Langue 2

Titre 2: Titre: 2:
Langue: Frangais - Langue:

N* séries.
4] 4] 2] [») Appliquer Supprimer
Annuler Fomer

Données administratives, titres a faire figurer au bas des
lettres, champ image pour une signature numérisée qui
pourra étre imprimée.
Possibilité de lier des appareils a un audicien qui en
devient responsable.

[ Les agences ]

Fiche compléte.
Liaison d’'un audicien de référence.
Code de facturation selon arrangements commerciaux.

[ La facturation ]

Manuelle ou automatique (d’aprés les préts, interventions
mutuelles, acomptes, remises).

Tous les intervenants peuvent étre facturés: clients,
agences, mutuelles, fournisseurs

Suivi des paiements.

Export des factures au format texte pour les utiliser dans
d'autres applications.

5I

N° facture:

Quantité: [

P.U. HTVA:

P.U. TVAC:

Genre: [Apparcils S

Dénomination: BELTONE ACS85 - 0886022886 -

DISPENZA =

[Quantité

EAZYWO3O



iche dune facture DEPLUS g

W 77 Totalat: [ 342655 Nbro. mons ]

Numéro: VA [ 20559 Mensuatés: [ |

Date: 241172008 l?ﬁj Total [ 363214 Montant (-

Paienent fugent___ ) Date fin ]
Date paioment:  [2871272008] | %5 Versement

Réf paiement: [CENT-K |  Nom pEPLUS ]
EEIBEC]m sl =lmis vl )]s) S

"

2422 intervention mutuelle - 679173 -1.167.86 1 -1.167.85 600

6611 1.101.75 1.101.75

ﬂm‘

2422 RES[ILIND AZ71DI- nuzsan 240000 1 240000 600 1385 226415 226415

‘

4 [« p] | Avrkauer
| Annuler | Femer

afficher [élémen: slectioné,

[ Et encore d’autres fichiers

]

Mutuelles, interventions,
retours  fournisseurs, otoplasties,
téléphone, taches a réaliser ...

[ Les statistiques ]

Contrdle de 'activité et dynamisation des ventes.

Affichage de graphiques.

Gestion des relances selon critéres personnalisables.

ol
Famer

aEm Searn o

Résultats

o

codes postaux, garanties,
numéros

de

Edition d’étiquettes, de lettres, de listings, exbortation

de données vers d’autres applications.

Imprimante

| Ward | Etat

| Etiguettes

= Mom
) Quantité

| | Recapitutait |

X

Annuler

Modification automatique de fiches sélectionnées.

[ Les relances ]

Différentes sorte de rappels peuvent étre organisés sur
base de la date de vente ou sur base de la date de

naissance.

[ Manipulations diverses ]

Importation de données venant de NOAH, d’'un fichier
texte (autre application) ou d'un autre fichier EazyWorks.

Fusion de fichiers venant de 2 centres différents.

Mises a jour automatiques des prix ; des données des
appareils etc.

Sauvegardes (copie ou format ZIP).

Mises a jour via Internet, liens vers le site de I'INAMI,
localisation des adresses et recherche des n° de
téléphone via internet.

[ Le reporting }

Affiche dans un fichier excel, pour une période
sélectionnée, le nombre de nouveaux clients selon
chaque origine et le nombre de nouveaux clients par
prescripteur.

[ Les courriers ]

Un des points forts d’EazyWorks est la possibilité d’éditer
un courrier entierement personnalisable via Word

iii
FEichier  Edition  Affichage  |nsetion  JTable  Fomat  Options
[#]D[5[a]w]®)| [+ ]@]o]~] [#[x= ]z 1@~ 5@ CEl (4]

e e I ou By

Acomplbryur b ttinios Annexe 13

Conmpléter ci-dessous on apposer une vignetts ds 10.A.

Homt o d i it - 1SCO0]
I

i s (50 1SCo10 (€O

ATTESTATION DE FOURNITURES

T —

=[a|al

one:[ 1| ol % | [100% | [REF| [ abe]

La plupart des données patient, du prescripteur, du
généraliste, de la mutuelle, des audiogrammes, des
appareils en prét ... peuvent étre utilisées pour imprimer
des lettres.

Plus de 600 variables sont disponibles.

De plus des variables personnelles peuvent étre créées.
Il est également possible de créer des blocs de phrases
types qui seront imprimées a la demande.

Les possibilités sont quasi infinies.

De nombreux exemples de documents sont fournis:
commande de piece d'oreille, rapport de correction,
demande mutuelle, bon de réparation, attestation de
fourniture, factures diverses ...

Cerise sur le gateau, les lettres peuvent étre archivées et

conservées sur l'ordinateur et tout autre document peut
étre scanné et ajouté a I'historique du client.

EAZYWO3O



AUD/ STAR

Bachman T. & Duy :

Bd. des nudides, 236

4000 BRUZELLES

Tel. : 02/ 51156 23 - Faw. 102 /5112624

Clinique Ambroise Paré
A "attention du Mhédecin O RL. Dr. Devenoghe
Rusz de kb Ste dnrorciation, 39

7000 MOMS Date: 16-02-2002

[Jiappuri o syrraciiyi audliue}
Conoerne : thadame Brurard Julis 11-04-1949

Rug des Tulpes, 54
1120 ERLUMELLES

TESTS AVANT CORRECTION

&

Conchision.

O Lef=]
Seuil moyen = a3 dB. 4E.
Type perte = sévire (I
LCAFaitelligbilitél= (04 0+ 20¥3= s W=
sans lecturs labials 7%
s intelligibilit = % 0%

Il s'ogit d'un renouvellement.

A compRET [T k Hiokhe ATRE I3
Contpener 1- 2300 3 04 EpCeRe e WigeRms & 1.0

o 2t préacetsdy nmlae | paar
g asaneur . W6 - Ko Stz be|

TNugsen fidatagtod . LISES

e du bl . R des TOMpeE, - 1120 ERUXELLES

ATIESTATION DE FOURKITURES

A TeMpHT JaT k dige Ak
Mot ot précicdady pancdr . Madame BrTeard Jobe
Timlars - o jovet - Berfae - Aaceadaar (1)

D050 42 BLERE A ERHECT] . . . o e e e

Caomoam
[

Fror=y

Dase de l fowmme . 1600 2002

Fraacitpar . O7_ Dewnoghe L peRnpoe SaaseeTi o d 80 AUIaN far k
o dam 200 2000 et Coasl ¢
e i A0 prepeur . 1

Le cockpit ]

.

Préts: 180 i
S 80
Plus ancien: 2171072011
S0
Appareils - Divers
o
& 40
En attente: 33 | -
Pus mceme: 150272017 a
Réparations 10
- o ;
En attente: iE | 30 60 %0 120 150 180  >180
7 Jours
Plus ancienne: | |
Total: | Factures ouvertes Date backup: 07/07/2012
Factures
===

Peut vous donner a chaque démarrage un apercu de la
situation du centre: stock, réparations en attente,
factures impayées, date du dernier backup.

[ Annexe fournie ]

Cashbox : un logiciel de gestion de caisse (vente de

piles, accessoires ...).
Différents utilitaires de maintenance des fichiers.

[ Et ce n’est pas fini ... ]

EazyWorks intégre les suggestions des utilisateurs.
Toute mise a jours sera possible grace un utilitaire de
modification automatique des fichiers, donc sans risque
pour I'existant.

[ Les points forts d° EAZYWO3 ]

- Grande facilité d'utilisation.

- Introduction et modifications rapides des données.

- Impressions soignées et entierement
personnalisables.

- De nombreuses idées originales.

- Possibilités étendues.

- Capacités quasi illimitées.

- Support technique gratuit.

- Prix modéré.

- Produit évolutif.

[ Configuration minimum ]

- Windows XP ou supérieur.

- Performances équivalentes a un Pentium 133 Mhz.
- 2 Go de mémoire vive.

- 20 Mo d’espace libre sur le disque dur.

- Lecteur de CD-ROM pour I'installation.

EAZYWORO



Quelques références :

L\mCentres AMPLIFON (Bruxelles, Liege, Charleroi,
Verviers...)

cantre audiltif

Bud il ol soale
(La Louviére, Mons, Liege, Prov. Luxembourg,
Courtrai....)
ACOUSTIC LM
ODYSSEE — AUDICONSULT
ACOUSTICONSULT
Centre Auditif TASTENHOYE
PERCEPTION — AP AUDIOLOGIE
Centres GROSSMAN
AUDIBILIS
AUDIVI BRUXELLES
AUDICARE
AUDISON
AUDITION CONFORT
Hopital ERASME
Centre Médical d’Audiophonologie

R.C. STAPPIE, R.C. DE POOLSTER,
R.C. HET VEER, KIDS (Hasselt)
HOORBOETIEK
HOORCONSULT
SCHERPESTEEN, DE VOLKSMACHT
DE VOORZORG (Hasselt, Mechelen)
VIVANTIA
MELAKOS — ST AUGUSTINUS (Antwerpen)

WIDEX Portugal (18 centres)

AVEC EAZYWORKS AUGMENTEZ VOTRE
PRODUCTIVITE

Les marques citées sont déposées par leur propriétaire respectif.

Eric Weins
Av. Paul Vanden Thoren, 54
1160 BRUXELLES
www.eazysoftwares.com

Tél. : + 32 2 660.86.25

Eric. Weins@skynet.be

GSM: + 32477 96 96 16

RPM Bruxelles

BKCP : 109-6535866-45

T.V.A. : BE 0831.830.131
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